
 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH DLA 
PACJENTA / KLIENTA  
 
 

Administrator Administratorem Państwa danych osobowych jest spółka OrtoConcept Sp.z.o.o.  

Dane kontaktowe 
Administratora  

Z Administratorem można się skontaktować:  

- pocztą tradycyjną na adres: ul. Graniczna 89A, 54-530 Wrocław 

- pocztą elektroniczną na adres e-mail: sekretariat@ortoconcept.pl 

- pod nr tel. 71 369 67 77  

Inspektor Ochrony 

Danych  

Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych.  
Z Inspektorem można się skontaktować pod ww. danymi kontaktowymi, a także 
pod adresem e-mail: iod@ortoconcept.pl.  

Cel i okres przetwarzania 
danych osobowych  

Państwa dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach oraz 

przez wskazany poniżej okres:  

1. w celu zawarcia i realizacji umowy (podstawą prawną przetwarzania jest 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO) – dane będą przetwarzane przez czas realizacji 

umowy;  

2. w związku z obowiązkami prawnymi ciążącymi na Administratorze 

(podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a także 

przepisy podatkowe oraz przepisy regulujące działalność podmiotów 

leczniczych, udzielanie świadczeń zdrowotnych, prawa pacjenta i 

dotyczące wyrobów medycznych) – dane będą przetwarzane przez okres 

wskazany w ww. przepisach. Dane finansowe zawarte w fakturach i 

rachunkach będą przetwarzane - przez okres 5 lat, dane zawarte w 

dokumentacji medycznej – przez okres 20 lat;  

3. w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

Administratora (podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a 

mianowicie w celu:  

a. ustalenia, zabezpieczenia, obrony lub dochodzenia roszczeń – dane będą 

przetwarzane przez okres przedawnienia roszczeń wskazanych w przepisach 

prawa cywilnego,  

b. wykonywania działań kontaktowych – dane będą przetwarzane przez czas 

podejmowania kontaktu;  

4. w związku z przetwarzaniem danych osobowych dot. stanu zdrowia:  

a. w związku z procesem informowania o możliwości udzielenia świadczenia, 

profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej oraz zapewnienia opieki zdrowotnej w 

zakresie porad ortopedycznych i innych (podstawą prawną przetwarzania jest art. 

9 ust. 2 lit. h RODO) – dane będą przetwarzane przez okres wskazany w 

przepisach dot. zapewnienia opieki zdrowotnej; 

b. gdy jest to niezbędne do ochrony żywotnych interesów osób, której dane 

dotyczą (podstawą prawną przetwarzania jest art. 9 ust. 2 lit. c RODO) – dane 

będą przetwarzane przez okres wskazany w przepisach dot. zapewnienia opieki 

zdrowotnej;  

 
 

 

Odbiorcy danych 
osobowych  
 

Dane osobowe zostaną udostępnione następującym podmiotom:  

1. współpracującym z Administratorem przy realizacji celów przetwarzania, 

w szczególności podmiotom świadczącym usługi prawne czy kurierskie,  

2. Narodowym Funduszom Zdrowia oraz organom państwowym zajmującym 

się dofinansowaniem wyrobów medycznych tj. PFRON, MOPS lub PCPR,  

3. dostawcom i/lub producentom części, z których wykonano wyrób 

medyczny, w związku z rozpatrywaniem reklamacji,  

4. bankom, w których Administratora posiada rachunki bankowe w zakresie 

dokonywanych transakcji płatniczych,  

5. podmiotom obsługującym terminale płatnicze,  

6. organom państwowym – w sytuacjach przewidzianych przez przepisy 
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prawa,  

7. w przypadku upublicznienia danych – użytkownikom strony Internetowej 

Administratora, użytkownik mediów społecznościowych.  

 

Przekazanie danych 
osobowych do państwa 
trzeciego 

Dane osobowe nie będą przekazywane odbiorcy w państwie trzecim lub 
organizacji międzynarodowej. Taka sytuacja może mieć miejsce wyłącznie w 
przypadku korzystania przez Administratora z usługi IT. Przekazanie Państwa 
danych osobowych nastąpi wyłącznie do państw trzecich lub podmiotów w 
stosunku do których Komisja Europejska wydała decyzje stwierdzającą 
odpowiedni stopień ochrony danych. W przypadku odbiorców na terytorium 
Państw nieobjętych decyzją Komisji Europejskiej, w celu zapewnienia 
odpowiedniej ochrony danych osobowych, Administrator zobligowany jest do 
zawarcia umów z ww. odbiorcami w oparciu o standardowe klauzule umowne 
wydane przez Komisje Europejską.  

Zautomatyzowane 
podejmowanie decyzji, w 
tym profilowanie 

Państwa dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu 
decyzji, w tym profilowaniu.  

Prawa związane z 
przetwarzaniem danych 
osobowych 

Przysługują Państwu następujące prawa związane z przetwarzaniem danych 
osobowych:  

1. żądania dostępu do danych osobowych; 

2. sprostowania danych osobowych w sytuacji gdy są nieprawidłowe lub 
niekompletne; 

3. cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym 
momencie, w zakresie, w którym dane są przetwarzane na podstawie 
udzielonej zgody, jednakże bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonane na podstawie zgody przed jej 
cofnięciem; 

4. usunięcia danych osobowych, o ile Administratorowi nie przysługuje 
prawo do ich przetwarzania na innej podstawie prawnej lub dane nie są 
już niezbędne do celów przetwarzania; 

5. ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych; 

7. przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych; 

8. niepodlegania decyzjom o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych 
osobowych, w tym profilowaniu (przy czym informujemy, że nie podlegają 
Państwo takim decyzjom),  

a ponadto 

9. prawo do wniesienia skargi do do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.  

Informacja o wymogu 
podania danych  

Podanie danych osobowych w celu realizacji umowy jest dobrowolne, aczkolwiek 
konieczne dla jej wykonania. Podanie danych osobowych w celu realizacji 
obowiązków prawnych ciążących na Administratorze jest obowiązkowe. Brak ich 
podania może skutkować brakiem przyjęcia zlecenia bądź zawarcia umowy.  
Podanie danych w pozostałych celach, w szczególności w celach marketingu 
własnego lub w celach kontaktowych, jest dobrowolne, jednakże ich brak może 
utrudnić realizację ww. celów.  

 
 

 

 


